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 اواخر زمستان 98 همه با شنيدن اين خبر كه ويروس 
كرونا به كشور ما هم رسيده است، غافلگير شديم. در روزهای اول 
نمی دانســتيم چه اتفاقی خواهد افتاد و اين شرايط تا به كی قرار 
اســت ادامه داشته باشد. در بخش آموزش، دانشگاه ها و مدرسه ها 
حتی برای مقطعی مجبور به تعطيلی شدند. با تعطيلی مدرسه ها، 
سازمان آموزش وپرورش ســامانه ای را به منظور آموزش مجازی 
راه اندازی كرد تا از اين طريق دانش آموزان بتوانند همانند حضور در 
كلاس های مدرسه، از طريق اينترنت از خدمات آموزشی بهره مند 
شوند. اين سامانه با نام اختصاری شاد )شبكة آموزشی دانش آموز( 
بخش مهمی از زيســت بوم آموزش وپرورش در دوران كرونا بود و 
مدرســه ها از آن به عنوان ابزاری اختصاصی، امن و رايگان برای 
دريافت خدمات آموزشی، پرورشی و تربيتی استفاده می كردند. تا 
پيش از اين، نظام آموزشــی كشور تجربة آموزش مجازی در اين 
سطح گسترده را نداشــت و برای همين پياده سازی اين سامانه، 
چه برای نظام آموزشــی و چه برای خانواده هــا و دانش آموزان، 
با چالش هايی همراه بود. با وجود فراز و نشــيب های اين مســير 
طی شده، تجربة بيش از دو ســالة به كارگيری اين سامانه، درس 

آموخته های ارزشمندی داشته است.
با توجه به تنوع و كيفيت خدمات آموزشــی ارائه شده در سامانة 
شاد، به نظر می رسد در دوران پس از كرونا نيز می توان از خدمات 

اين سامانه بهره برداری حداكثری كرد. برای مثال:
● تا پيش از اين، برگزاری جلسات و مراسم )مانند جلسات اوليا 
و مربيان، جلســات معلمان و مديران، مسابقات، نظرسنجی ها و 
امتحانات دانش آموزی( به روش ســنتی، مستلزم صرف زمان و 
هزينة زيادی بود. با توجه به اينكه در بســتر شاد امكان برگزاری 
مواردی از اين قبيل به صورت جلسات تعاملی صوتی و تصويری 
وجود دارد، اين ســامانه می تواند جايگزينی مناسب و بهينه برای 

چنين رويدادهايی باشد.
● شــاد می تواند بستر مناســبی برای ارائة خدمات باكيفيت به 
دانش آمــوزان بازمانده از تحصيل، و برگزاری كلاس های جبرانی 

و فوق برنامه باشد.
● اين ســامانه می تواند بســتری برای ارائة خدمات آموزشی و 

تربيتی به كودكان اتباع خارجی و ايرانيان خارج از كشور باشد.
● بــا درنظرگرفتن احتمال وقوع تعطيلی خــارج از برنامه برای 
مدرســه ها، به خصوص در نيمة دوم سال، به دليل آلودگی هوا يا 
بارش برف، اين سامانه می تواند برای حفظ پيوستگی آموزش به 

كار رود و كلاس ها به صورت مجازی در سامانه برگزار شوند.
● يكی از مواردی كه جای خالی آن همواره در نظام آموزشــی 
ما مشهود بوده است، آموزش مهارت های زندگی به دانش آموزان 
اســت. اين مهارت ها شــامل مهارت های فردی )از قبيل مهارت 
حل مسئله، مهارت »نه« گفتن، خلاقيت و تخيل، تفكر انتقادی، 
مديريت زمان و مثبت انديشــی( و مهارت هــای اجتماعی )مانند 
ارتباط مؤثر، كار گروهی، به اشتـراك گذاری و شنوندة خوب  بودن( 
هســتند. پرداختن به اين مهارت ها معمولًا به دليل كمبود وقت 
كاركنان آموزشی و به دليل جذاب نبودن مواد آموزشی، با استقبال 
دانش آموزان مواجه نمی شــود. سامانة شاد اين ظرفيت را دارد كه 
با ارائة منابع آموزشی متنوع از قبيل تكه فيلم )كليپ( و بازی های 

جذاب، اين خلأ آموزشی را پر كند.

 چگونه می توان از امکانات شــاد استفادۂ 
بهتری به عمل آورد؟

از آغاز راه اندازی ســامانة شــاد تاكنون، نظرات و پيشنهاد های 
متعددی برای اســتفادة بهينة معلمان و همكاران دلســوز نظام 

آموزشی كشور از اين سامانه ارائه شده اند:

همیـــشه شــاد
شیدا سادات صالحی نژاد

دکتر محمد نیرو

برنامۀ درسی و فضای مجازی
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انجام تکالیف و برگزاری آزمون
● ارائة تمرين و تكاليف تكميلی برای درس های دشوارتر كه با 

مسئلة هميشگی كمبود وقت مواجه هستند؛
● برگزاری آزمون های كوتاه و نظرسنجی؛

● ارائة دست سازها و تكه فيلم های ساخت دانش آموزان و امكان 
توضيح آن ها توسط خود دانش آموزان؛

● انجام تكاليف گروهــی، به اشــتراك گذاری فايل ها و دادن 
دسترســی به دانش آموزان برای تكميل و ويرايش گروهیِ يك 

فايل.

تدریس و فعالیت های کلاسی
● پياده ســازی فن های تدريس معكوس و ارسال جزوه يا فيلم 

آموزشی قبل از شروع كلاس؛
● ارسال منابع كمك آموزشی پس از هر جلسة كلاس با هدف 
افزايش كيفيت آمــوزش دانش آموزان؛ معمــولًا در كلاس های 
حضوری، با توجه به كمبود وقت، فرصت استفاده از اين گونه منابع 

كمك آموزشی وجود ندارد؛
● بارگذاری جزوه توســط معلم پس از هر جلسة تدريس برای 

استفادة مجدد دانش آموزان؛
● برگزاری كلاس های فوق العادة درسی؛

● دادن دسترســی به صدابرَ )ميكروفون( بــه دانش آموزان در 
برنامه های زندة شاد، تا هر زمان معلم سؤالی مطرح كرد، به سرعت 

به آن پاسخ داده شود؛
● تعامل تصويری بين دانش آموزان و معلمان.

تعامل معلمان با یکدیگر و آموزش آن ها
● توانمندسازی و آموزش مديران و معلمان؛

● تشكيل گروه يا كانال برای معرفی و به اشتراك گذاری كتاب و 
ديگر منابع كمك آموزشی در زمينه های تدريس؛

● تشكيل گروه يا كانال برای بيان مشكلات موجود در كلاس 
و مدرسه و هم فكری با همكاران مجرب كه احتمالًا آن مشكل را 

داشته و موفق به حل آن شده اند.

ارتباط و تعامل مدرسه با خانواده ها
● ايجاد صندوق انتقادها و پيشنهاد ها در شاد؛

● ارتباط با اوليا با هدف گزارش دادن وضعيت پيشرفت تحصيلی 
دانش آموزان؛

● ايجاد صفحة اطلاع رســانی عمومی برای مدرسه ها با هدف 
اطلاع رسانی و تبليغ.

 کلام آخر
موضوع آموزش مجازی كه پيش از همه گيری كرونا در ســطح 
بين المللی به آرامی در حال گســترش بود، با همه گيری كرونا به 
بخش جدايی ناپذير آموزش در اغلب كشــورها تبديل شده است. 
تجربة استفاده از سامانة شــاد، به عنوان اولين تجربة پياده سازی 
آموزش مجازی به شــكل گسترده در سطح كشور، اگرچه با فراز 
و نشــيب هايی همراه بود، درس آموخته های ارزشمندی برای ما 
داشــت؛ درس آموخته هايی كه بايد برای ادامة اين مسير راهنمای 

ما باشند.


